
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

TRS AMAPOLA S.A.S. (en adelante, la “Sociedad”), sociedad legalmente constituida de acuerdo con la
legislación vigente e inscripta ante la Inspección General de Justicia de la Provincia del Chubut bajo el
Nº 11.413, CUIT: 30-71640570-9, con domicilio en la ciudad de Puerto Madryn, le hace saber que al
acceder  al  sitio  web  mediante  la  dirección:  [https://prestagonia.com] (en  adelante,  el  “Sitio  Web”)
automáticamente se constituye como usuario (en adelante, el “Usuario”), de modo tal que acepta y se
obliga bajo los términos y condiciones que a continuación se detallan (en adelante, los “Términos y
Condiciones”), siendo su contenido cierto y claro.

El  Usuario  declara  que  ha  leído,  entendido  y  consentido  la  totalidad  de  los  Términos  y
Condiciones, previo a cualquier uso del Sitio Web, de modo tal que el usuario se compromete al buen
uso de los servicios y contenidos, de acuerdo a los términos establecidos a través de la presente, la
legislación aplicable, el orden público, las buenas costumbres y la buena fe imperante. Por ello queda
absolutamente  prohibido  todo  uso  con  fines  ilícitos  que  perjudiquen  y/o  impidan  el  normal
funcionamiento el Sitio Web.

El Sitio Web y/o la Sociedad se reservan el derecho de modificar y/o eliminar en todo y/o en parte en
cualquier momento los Términos y Condiciones, el uso, el acceso y/o cualesquiera de los servicios del
Sitio  Web.  Los  cambios  serán  válidos  a  partir  de  su  publicación  en  el  mismo  y/o  en
https://prestagonia.com/images/TermYCond.pdf.

A través de la presente se establecen los Términos y Condiciones de uso del Sitio Web y de solicitud y
contratación de productos y/o servicios de la Sociedad, de modo tal que el Usuario declara haber leído,
entender, conocer, aceptar y consentir que la presente, en un todo, resultará ser parte conformante e
indispensable del contrato de préstamo respectivo que pudiera celebrar con la Sociedad.

Al  ingresar  al  Sitio  Web  y/o  a  cualquier  página  adicional  y/o  complementaria  y  al  establecer  la
aceptación  de  los  Términos  y Condiciones,  se  genera  entre  el  Usuario  y la  Sociedad una relación
contractual de carácter bilateral y vinculante, obligándose las partes de conformidad con la legislación
aplicable  y  la  presente  en  todas  sus  partes.  Dicho contrato  se  concertará  mediante  el  uso,  por  los
contratantes, de comunicaciones y mensajes recíprocos, a través de las herramientas de comunicación
provistas por el Sitio Web y la Sociedad, en los que prevalecerán como principios rectores y esenciales
la buena fe y el deber de colaboración mutua.

Si el Usuario no está de acuerdo con los Términos y Condiciones, en todo o en parte, debe abandonar el
Sitio Web y abstenerse de operar con el mismo y/o contratar productos y/o servicios de la Sociedad.
Siendo que la lectura y el consentimiento de los Términos y Condiciones resulta requisito indispensable
para el uso del Sitio Web, independientemente de lo antes indicado, el simple ingreso al Sitio Web y/o
sus accesorias y/o la utilización de cualquiera de los productos o servicios a su disposición, representa
per se aceptación de los Términos y Condiciones aquí expuestos por parte del Usuario.

Los  servicios  y/o  productos  que  ofrezca  la  Sociedad  se  prestarán  en  la  forma  y  lugares  que  se
determinen a través del Sitio Web, y las operaciones que se concreten en base a la utilización del mismo
se  regirán  por  las  disposiciones  establecidas  en  los  Términos  y  Condiciones,  en  los  documentos
complementarios, y por las normas legales de carácter general y particular aplicables a la naturaleza de
los actos realizados y vigentes al momento de su concertación.

La  política  de  privacidad  disponible  en  https://prestagonia.com/images/PoliticaPrivacidad.pdf (en
adelante, la “Política de Privacidad”) es una parte integral de los Términos y Condiciones del Sitio Web,
así como todas las páginas y enlaces disponibles en el mismo que contienen información que genera
derechos y/u obligaciones para los usuarios. Al prestar conformidad por los Términos y Condiciones, el
Usuario  también  está  prestando  conformidad  a  la  Política  de  Privacidad  y  a  todos  los  derechos  y
obligaciones contenidos en el Sitio Web.
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Siendo la Sociedad una persona jurídica legalmente constituida bajo el tipo “Sociedad por Acciones
Simplificada”, sus socios limitan su responsabilidad personal a la integración de las acciones que
suscriban o adquieran, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 34 y 43 de la Ley Nacional Nº
27.349.

Condiciones Generales
1- Capacidad.
Para contratar nuestros servicios Ud. debe ser mayor de dieciocho (18) años de edad y tener capacidad
civil suficiente para contratar, así como:

a) Ser titular de una cuenta bancaria en una entidad financiera autorizada por el Banco Central de la
República Argentina, conforme Ley Nº 21.526, complementarias y sus modificatorias;
b) No ser persona jurídica;
c) No estar inhabilitado civil y/o comercialmente;
d) Registrarse como “Usuario” del Sitio Web.

2- Registración.
Para registrarse como Usuario del Sitio Web deberá cumplir con los requisitos impuestos bajo el punto
precedente y luego completar en todas sus partes el formulario de solicitud, puesto a su disposición en el
Sitio Web, a través del cual es necesario consignar los siguientes datos: Apellido/s, Nombre/s, CUIL,
tipo y nro. de documento, fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil, domicilio real 1, localidad,
código postal, provincia, teléfono particular, teléfono celular y e-mail. La información por Ud. provista
a través del Sitio Web revestirá el carácter de declaración jurada, de modo tal que deberá ser completada
de manera exacta y fidedigna, ajustándose a la realidad y sin omitir ni falsear dato alguno, siendo fiel
expresión de verdad. El Usuario se obliga a informar cualquier modificación que se produzca sobre los
datos e información provista, en forma fehaciente y con la debida anticipación.
3- Obligación.
El  envío de  formulario implica  la  emisión de  solicitud por parte  del  Usuario.  El  Sitio  Web y/o la
Sociedad  se  reservan  el  derecho  de  modificar  y/o  eliminar  en  cualquier  momento  los  Términos  y
Condiciones, el uso, el acceso y/o cualesquiera de los servicios el Sitio Web. Los cambios serán válidos
a partir de la publicación en    https://prestagonia.com/images/TermYCond.pdf  
4- Comunicación.
Seguidamente el Sitio Web y/o la Sociedad le comunicará en la cuenta de correo electrónico designada
por el Usuario la recepción de su solicitud, para que pueda completar la registración perfeccionando el
Alta de su cuenta.
5- Veracidad de la información.
Es obligación del Usuario que haya emitido un formulario de solicitud, garantizar y responder por la
veracidad,  exactitud  y  vigencia  de  los  datos  consignados,  comprometiéndose  a  mantenerlos
debidamente actualizados, en atención a que la información provista por el Usuario a través del Sitio
Web revestirá el  carácter de declaración jurada, de modo tal que deberá ser completada de manera
exacta y fidedigna, ajustándose a la realidad y sin omitir ni falsear dato alguno, siendo fiel expresión de
verdad.  El  Usuario se  obliga a  informar  cualquier  modificación que se  produzca sobre  los  datos e
información provista, en forma fehaciente y con la debida anticipación. Es facultativo para la Sociedad
corroborar y/o confirmar los datos recepcionados a través de información obrante en entidades públicas
y/o privadas.
6- Suspensión de la cuenta del Usuario.
La Sociedad podrá suspender la cuenta del Usuario cuyos datos no hayan podido ser corroborados,
confirmados y/o autentificados.
7- Datos. Responsabilidad.
El Usuario se hace y resulta responsable por cualquier dato erróneo y/o datos de otras personas que
informe a través del Sitio Web y/o la Sociedad y/o de los daños y perjuicios que los mismos y/o el uso
de los mismos pudieran ocasionar.

1
 El domicilio real que denuncie, resultará ser además domicilio especial contractual a los fines de la presente en los términos del artículo 75 del Código Civil y Comercial de la Nación, en el que serán

válidas todas las notificaciones y/o diligencias que se cursen y/o practiquen, aunque el solicitante no viva o no se encuentre en el mismo. A tal efecto, el solicitante asume la carga de notificar
fehacientemente al Acreedor cualquier tipo de cambio del Domicilio Real consignado.

./%20https:%2F%2Fprestagonia.com%2Fimages%2FTermYCond.pdf%5D


El Usuario autoriza expresamente al Sitio Web y/o la Sociedad a adoptar los recaudos de información
que estime necesarios para comprobar fehacientemente la identidad del Usuario, domicilio, actividad,
ocupación, profesión, ingresos, patrimonio, cumplimiento de sus obligaciones en el mercado financiero,
condición  laboral  y/o  tributaria,  y/o  todo  otro  dato  y/o  información  que  considere  conveniente  y
necesaria a tales fines. El Usuario se compromete a presentar documentación en el caso de que el Sitio
Web y/o la Sociedad se lo requieran.
En atención a que la Sociedad recopila cierto tipo de información acerca de quienes utilizan el Sitio
Web, sus aplicaciones y servicios, estimamos esencial informar al Usuario el compromiso asumido por
la Sociedad y el Sitio Web respecto a la utilización de tal información. 
El  Usuario  debe leer,  entender  y  aceptar  todas  las  políticas  establecidas  a  través  de  la  Política  de
Privacidad.
La Sociedad y el Sitio Web no revelarán ni compartirán la información suministrada por el Usuario en
oportunidad del envío del formulario de solicitud de registración con ninguna otra persona física y/o
jurídica sin el consentimiento informado y previo del Usuario que proporciona dicha información, salvo
que así lo requieran la ley y/o la autoridad competente. Asimismo, el Usuario acepta que la totalidad de
los  datos  e  información  suministrados  pueden  ser  transferidos  por  la  Sociedad  en  el  marco  de
compraventa o cesión de cartera al adquirente y/o fiduciario de la misma. Los datos del Usuario podrán
ser utilizados en las formas establecidas en el presente documento y/o en los complementarios que se
hayan consentido. La Sociedad y el Sitio Web harán sus máximos esfuerzos para proteger la privacidad
de la información suministrada por el Usuario.
La  Sociedad  y/o  el  Sitio  Web,  salvo  indicación  expresa  en  contrario  del  Usuario,  podrán  utilizar
conjunta o indistintamente la información suministrada para enviar información sobre la Sociedad y el
Sitio Web, especialmente información o mensajes sobre promociones, nuevas funcionalidades, nuevos
servicios y/o de interés para el Usuario.
La Sociedad y/o el Sitio Web podrán recabar y almacenar cierta información sobre la actividad del
Usuario dentro del Sitio Web. Tal información puede incluir la URL de la que proviene, a qué URL
accede seguidamente, qué navegador está usando y su dirección IP. Asimismo, la Sociedad y/o el Sitio
Web  podrán  recabar  y  almacenar  la  información  suministrada  por  el  Usuario  que  provenga  de
correspondencia electrónica, sea por mensajes de texto, email, etc.
La información de la actividad del Usuario será siempre usada por la Sociedad y/o el Sitio Web para
elaborar datos estadísticos que permitan el desarrollo de otros servicios a ser ofrecidos al Usuario a
través del Sitio Web y/o publicidad atinente: en ningún caso a través del uso de tal información se
identificará al Usuario en forma específica, siendo por el contrario su identificación anónima en dichos
casos.
La Sociedad y/o el Sitio Web podrán utilizar la dirección IP del Usuario para ayudar a diagnosticar
problemas con los servidores que se estuvieren utilizando y/o administrar eficientemente el Sitio Web.
Si por cualquier motivo la Sociedad y/o el Sitio Web decidieran recabar y utilizar información que
identifica a las personas para cualquier fin que no se haya enumerado anteriormente, se le informará al
Usuario sobre el uso de información que pudiere identificarlo individualmente.
El Sitio Web puede contener enlaces a otros sitios web, lo cual no indica que sean propiedad u operados
por la Sociedad. En atención a ello, el Usuario acepta que la Sociedad no tiene control sobre tales sitios
y no es ni será responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o servicios prestados a través de
los mismos,  ni  por daños y/o perjuicios y/o pérdidas ocasionadas por su utilización,  sean causadas
directa o indirectamente.
Si el Sitio Web y/o la Sociedad decidiera revelar o compartir información del Usuario con terceros que
no fueran proveedores de servicios y/o empresas afiliadas y/o relacionadas con la Sociedad, se requerirá
el consentimiento del Usuario.
El Sitio Web podría suministrar información del Usuario a entidades que intervengan en la resolución
de  cualquier  tipo  de  disputa  entre  las  partes,  tales  como  compañías  de  seguros,  amigables
componedores, tribunales de arbitraje, tribunales competentes y/o autoridad de aplicación.
El Sitio Web y la Sociedad recomiendan fervientemente al Usuario la previa lectura de los términos de
uso y políticas de cualquier sitio enlazado.
La Sociedad y el  Sitio  Web ofrecen al  Usuario la  capacidad de corregir  o cambiar la  información
suministrada  en  oportunidad  de  la  registración  con  excepción  del  nombre,  apellido  y  número  de



documento.  El  Usuario  puede  cambiar  esta  información  en  cualquier  momento  conforme  lo  crea
conveniente y/o necesario enviando un correo electrónico a [hola@prestagonia.com].
El Usuario que experimente problemas y/o que tenga preguntas sobre los servicios que se ofrecen en el
Sitio Web puede comunicarse con la Sociedad por correo electrónico a [hola@prestagonia.com].
La Sociedad y/o el Sitio Web podrán, unilateralmente y a su sólo arbitrio, suspender y/o inhabilitar
definitivamente al Usuario que utilice las  aplicaciones o servicios con cualquier otro fin  distinto al
previsto, renunciando expresamente el Usuario a todo reclamo a consecuencia de tal suspensión y/o
inhabilitación temporal y/o definitiva.
La  información  proporcionada  en  la  registración  por  el  Usuario,  las  modificaciones  debidamente
producidas y/o informadas por el Usuario respecto de tal información, y la demás información que, a
criterio de la Sociedad y/o el Sitio Web, se estime conveniente proteger, es y será resguardada por la
Sociedad  y  el  Sitio  Web  con  sistemas  de  protección  estándar  de  la  industria  y  de  protección  de
contraseñas, de conformidad con la normativa aplicable en materia de medidas de seguridad aplicables a
la información personal.
La Sociedad y el Sitio Web no serán responsables por intercepciones ilegales y/o violaciones de sus
sistemas y/o bases de datos por parte de personas no autorizadas, así como tampoco por la indebida
utilización de la información obtenida por esos medios.
El Usuario tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a sus datos personales almacenados en el
Sitio Web, en forma gratuita en intervalos no inferiores a seis (6) meses, salvo que acredite un interés
legítimo al efecto conforme lo establecido en el artículo 14, inciso 3º, de la Ley N° 25.326. La Dirección
Nacional de Protección de Datos Personales, Órgano de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribución
de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de las normas
sobre protección de datos personales.
Los servidores de la Sociedad y/o el Sitio Web podrían estar hosteados y/o radicados en el extranjero y
por ende los datos provistos por el Usuario podrían ser transferidos al exterior, incluyendo países que no
tiene y/o tengan normas de protección y/o de privacidad similares a la de la República Argentina, de
modo tal que el Usuario consiente cualquier tipo de transferencia internacional legal.
Para el caso que la Sociedad y/o el Sitio Web decidan cambiar la Política de Privacidad, anunciarán
tales cambios de forma tal que el Usuario siempre pueda saber qué información recaban, cómo podría
usarse tal información y si es revelado a alguien.
8- Suspensión del Usuario.
La Sociedad y/o el Sitio Web podrán en cualquier momento suspender temporal o definitivamente al
usuario.
9- Alta de la cuenta del Usuario.
Una vez dada de Alta la cuenta del Usuario, éste tendrá acceso a la aplicación y los servicios del Sitio
Web mediante la introducción de su e-mail y contraseña. Dicha contraseña deberá ser preservada bajo
absoluta  confidencialidad  por  el  Usuario,  siendo el  único  responsable  por  el  uso  de  la  misma.  La
contraseña podrá ser modificada y/o sustituida en cualquier momento por el Usuario, de acuerdo a los
permisos otorgados por el Sitio Web.
Las  contraseñas  no  deberán  corresponderse  con  números  o  datos  que puedan inferirse  u  obtenerse
fácilmente por terceros. Ninguno de esos datos deberá divulgarse, ya que son de uso personal y, además,
constituyen el modo de ingreso a la cuenta del Usuario.
10- Rechazo de Solicitud.
La Sociedad se  reserva  el  derecho  de  rechazar  cualquier  tipo  de  solicitud  de  Alta  de  Usuario  y/o
Préstamo y/o cancelar cualquier activación de Usuario previamente aceptada, sin estar obligado a dar
razón alguna sobre su decisión.
11- Responsabilidad.
El Usuario es el único y exclusivo responsable de todas las operaciones efectuadas desde su cuenta y/o a
través del uso de su e-mail y contraseña.
 
Producto. Objeto.
12- Monto del préstamo.
El monto máximo de dinero que podrá solicitar cada Usuario será debidamente informado a través del
Sitio Web, sin perjuicio de lo cual dicha publicidad informativa no significa otorgamiento del préstamo.



13- Plazo.
El plazo de devolución no podrá ser superior a la cantidad de meses debidamente informada a través del
Sitio Web, sin perjuicio de lo cual dicha publicidad informativa no significa otorgamiento del préstamo.
14- Información brindada al Usuario.
El Usuario declara estar  debidamente informado sobre la información necesaria y requerida para el
debido uso eficaz del medio elegido y comprende los riesgos derivados de su empleo. En atención a que
los datos personales son suministrados y completados por el propio Usuario,  conoce y entiende los
eventuales  daños y perjuicios que pueden ocasionarse a terceros como consecuencia de errores  y/o
falsedad sobre la información suministrada, pudiendo ser reclamado por la Sociedad y/o el Sitio Web
cuando estime oportuno.
15- Instrumentación de los Términos y Condiciones.
La instrumentación  de  los  Términos  y  Condiciones,  así  como su  aceptación  por  parte  del  Usuario
resultan exclusivamente digitales y por ende resulta la configuración de un contrato electrónico entre la
Sociedad y el Usuario, quedando perfeccionado mediante la adhesión del usuario a la totalidad de las
instrucciones que surgen del Sitio Web, sirviendo dicha adhesión de suficiente medio de prueba en caso
de incumplimiento. El Usuario podrá obtener una copia de los Términos y Condiciones a través del Sitio
Web. No obstante, el Usuario podrá solicitar una copia de los Términos y Condiciones enviando un
correo electrónico a hola@prestagonia.com.  El  Usuario,  por medio de la  presente,  declara  conocer,
aceptar y consentir que en caso de solicitar un préstamo de dinero a través del Sitio Web y que su
solicitud sea aceptada por la Sociedad, los Términos y Condiciones detallados a lo largo de la presente
resultarán  ser  parte  conformante  e  indispensable,  en  todas  sus  partes,  del  contrato  de  préstamo
respectivo con la Sociedad.
16- Términos y Condiciones celebrados a distancia. Uso de medios electrónicos.
Los  Términos  y  Condiciones  se  regirán  por  la  legislación  de  la  República  Argentina  y  le  serán
aplicables los artículos 1105, 1106, 1107, 1108, 1109, 1110 y 1111 del Código Civil y Comercial de la
Nación. El Usuario acepta y consiente en todas sus partes esa modalidad de contratación, siendo la
misma a través del uso de medios electrónicos.

Datos Personales
17- Tratamiento de datos personales.
La Sociedad y el Sitio Web se comprometen a cumplir con las disposiciones de la Ley Nº 25.326 y sus
normas reglamentarias en el tratamiento de los datos personales de la totalidad de los usuarios.
18- Datos a solicitar.
La Sociedad al prestar sus servicios a través del Sitio Web, le solicita a los usuarios datos personales e
información específica relativa a sus condiciones económicas, para así poder facilitar su actividad y
evaluación del otorgamiento de los productos que pudieren ser solicitados. Tal es así que la Sociedad y
el  Sitio Web cuentan con la seguridad de protección legalmente requerida, contando con medios y
técnicas para evitar cualquier pérdida y/o alteración y/o robo de datos personales de los usuarios 
19- Consentimiento de la información.
El  Usuario  presta  su  consentimiento  libre  e  informado  de  conformidad  con  la  Ley  Nº  25.326  de
Protección de Datos Personales,  para que la  Sociedad:  a)  trate en forma automatizada los datos de
carácter personal obtenidos a través del Sitio Web, así como cualquier otro dato que en el futuro pudiese
aportar el Usuario u obtener la Sociedad con el objeto de ser utilizado para las gestiones que se deriven
directa o indirectamente de los productos ofrecidos y/o contratados, así como con la finalidad de que el
Usuario pueda recibir información publicitaria sobre productos, servicios, ofertas y otros; b) solicite y/o
suministre a las empresas que se dedican a la prestación de servicios de información crediticia, cuyas
bases de datos se encuentran inscriptas en el Registro Nacional de Bases de Datos, la información y
antecedentes  necesarios  para  el  análisis,  concesión  y  seguimiento  de  los  productos  ofrecidos  y/o
contratados a través del Sitio Web, así como toda otra información de carácter patrimonial relativa a la
solvencia económica y al cumplimiento crediticio del Usuario.
El Usuario como titular de sus datos personales tiene derecho a acceder a los que fueren almacenados
por la Sociedad y/o el Sitio Web, en forma gratuita en intervalos no inferiores a seis (6) meses, de
conformidad con lo establecido por el artículo 14 inciso 3 y artículo 16 de la Ley Nº 25.326. También
podrá solicitar la rectificación o actualización de los mismos.



20- Órgano competente.
Ante cualquier  eventualidad,  la  Dirección  Nacional  de  Protección  de  Datos  Personales,  Órgano  de
Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
con relación al incumplimiento de las normas sobre protección de datos personales.
21- Solicitud de información crediticia a entidades.
Al aceptar los Términos y Condiciones el usuario consiente al Sitio Web y/o la Sociedad a solicitar
información  a  las  Agencias  de  información  crediticia  sobre  el  comportamiento  de  las  obligaciones
financieras, para así poder evaluar el otorgamiento del préstamo. También el usuario asiente con que la
Sociedad pueda intercambiar o compartir con otras entidades similares información comercial.
22- Confidencialidad.
Los datos ingresados por los usuarios en el Sitio Web serán resguardados con absoluta confidencialidad
del caso particular.
23- Eximición de responsabilidad.
La Sociedad y el  Sitio  Web no serán responsables por la  violación de la  transmisión de los datos
cursados por las redes públicas de telecomunicaciones, ni por las eventuales consecuencias de cualquier
falla en el sistema, en los servidores o en Internet que pudieran resultar del uso del sitio.
La Sociedad y el  Sitio  Web no se responsabilizan por los  daños y perjuicios que pudiera sufrir  el
Usuario por el acceso o mala utilización de los contenidos del Sitio Web, ni por virus informáticos,
fallos en la operación, o interrupciones del servicio, o por cualquier consecuencia directa o indirecta,
mediata  o  inmediata  que  pudiere  derivarse  de  la  adquisición  de  bienes  y/o  servicios  financiados,
resultando ajeno a dichas operaciones, ni se considerará que su actividad implica la promoción de los
bienes y/o servicios adquiridos a través de la utilización del préstamo.

Solicitud de préstamos.
24- Datos de ingreso.
Una vez que el Usuario ingrese sus datos a través del Sitio Web, podrá solicitar préstamo de dinero a la
Sociedad,  detallando la  información  requerida  a  través  de  la  “Solicitud  de  Préstamo Personal”  (en
adelante, la “Solicitud”), incluyendo los siguientes datos: 1) monto a solicitar; 2) el plazo de devolución;
3) datos de su cuenta bancaria,  número cuenta corriente / caja de ahorros, banco, sucursal y número
Clave  Bancaria  Única  –CBU–;  4)  domicilio  real2;  5)  datos  de  contacto.  Teniendo  en  cuenta  las
características  del  producto  solicitado,  la  Sociedad  a  través  del  Sitio  Web  también  podrá  requerir
información sobre relación de dependencia (laboral) del Usuario, a saber: empleador, CUIT empleador,
domicilio laboral, legajo, fecha de ingreso, cargo/categoría, sueldo neto mensual y sección.
La información por Ud. provista a través del Sitio Web y específicamente a través de la Solicitud,
revestirá el carácter de declaración jurada, de modo tal que deberá ser completada de manera exacta y
fidedigna, ajustándose a la realidad y sin omitir ni falsear dato alguno, siendo fiel expresión de verdad.
El Usuario se obliga a informar cualquier modificación que se produzca sobre los datos e información
provista, en forma fehaciente y con la debida anticipación.
25- Análisis.
La Sociedad contará con un plazo que no superará los dos (2) días hábiles de recibida la Solicitud para
informar  a  través  del  Sitio  Web  al  Usuario  si  fue  aceptada  o  rechazada.  En  caso  de  aprobación
comunicará:  1)  el  monto  del  préstamo acordado;  2)  los  plazos  de  devolución  del  préstamo;  3)  la
confirmación de la cuenta bancaria, identificada por su Clave Bancaria Única –CBU– y/o cualquier otro
similar, en la que se acreditará el otorgamiento y debitará la devolución del préstamo; y 4) el Costo
Financiero Total.

Instrumentación de préstamos.
26- Instrumentación de los préstamos.
Tanto la Solicitud como su aceptación por parte de la Sociedad resultan absolutamente digitales ya que
se  perfeccionarán  a  través  del  Sitio  Web,  sus  aplicaciones  y  servicios,  siendo  que  resulta  la
configuración de un contrato electrónico entre la Sociedad y el Usuario tomador. La Sociedad y/o el
Sitio  Web  podrán  implementar  discrecionalmente  la  utilización  de  soporte  papel  para  el

2
 El domicilio real que denuncie, resultará ser además domicilio especial contractual a los fines de la presente en los términos del artículo 75 del Código Civil y Comercial de la Nación, en el que serán

válidas todas las notificaciones y/o diligencias que se cursen y/o practiquen, aunque el solicitante no viva o no se encuentre en el mismo. A tal efecto, el solicitante asume la carga de notificar
fehacientemente al Acreedor cualquier tipo de cambio del Domicilio Real consignado.



perfeccionamiento del contrato de préstamo, lo que le será debidamente informado al Usuario, en cuyo
caso deberá adecuarse a las formalidades que le fueren oportunamente requeridas, bajo apercibimiento
de rechazar su Solicitud y/o dar de baja su registración.
27- Consentimiento Informado.
La aceptación del contrato de préstamo por parte del Usuario se manifiesta y perfecciona al hacer “clic”
en el botón “[Confirmar]” (o nombre o denominación similar que se le otorgue en un futuro) que se
encuentra incluido en la Solicitud remitida por el Usuario a la Sociedad a través del Sitio Web, sus
aplicaciones y servicios,  en  cuyo caso implica su  declaración lisa  y llana que ha  leído,  entendido,
conocido, aceptado y consentido expresamente el mismo así como también los Términos y Condiciones.
28- Acreditación de Identidad. Discrecionalidad.
Teniendo en cuenta que se trata del perfeccionamiento de un contrato electrónico, si bien el Usuario es
el único y exclusivo responsable de todas las operaciones efectuadas desde su cuenta y/o a través del
uso de su e-mail y contraseña, la Sociedad y/o el Sitio Web podrán implementar discrecionalmente la
utilización de otros medios e incluso soporte papel para acreditar la identidad del Usuario, lo que le será
debidamente informado, en cuyo caso deberá adecuarse a las formalidades que le fueren oportunamente
requeridas, bajo apercibimiento de rechazar su Solicitud y/o dar de baja su registración.
29- Contrato de préstamo celebrado a distancia. Uso de medios electrónicos.
El  contrato de  préstamo perfeccionado entre  el  Usuario y la  Sociedad a través del  Sitio  Web,  sus
aplicaciones y servicios, se regirá por la legislación de la República Argentina y le serán aplicables los
artículos 1105, 1106, 1107, 1108, 1109, 1110 y 1111 del Código Civil y Comercial de la Nación. El
Usuario acepta y consiente en todas sus partes esa modalidad de contratación, siendo la misma a través
del uso de medios electrónicos.

Consideraciones Generales y Particulares de los préstamos.
30- Transferencia de fondos.
Consensuado el préstamo, la Sociedad transferirá el monto acordado en un plazo no mayor a cinco (5)
días hábiles, que comenzarán a correr a partir del día siguiente al de la aceptación de la Solicitud. Dicho
plazo comenzará a correr si y sólo si el Usuario hubiere prestado el Consentimiento Informado del
contrato de préstamo y cumplido con todos y cada uno de los pasos impuestos por la Sociedad y/o el
Sitio Web para acreditar su identidad. 
La acreditación del monto del préstamo en la cuenta bancaria que fuera informada por el Usuario a
través del Sitio Web, implica el consentimiento de pleno derecho por parte del Usuario para que (i) se
debite automáticamente de esa misma cuenta la devolución del préstamo en los términos pactados; (ii)
la Sociedad envíe a otras entidades los datos bancarios del Usuario, precisamente a los fines de poder
efectivizar los débitos correspondientes a la devolución del préstamo otorgado por los montos y plazos
estipulados; y (iii) la Sociedad notifique al empleador del Usuario a los fines de poder efectivizar los
débitos correspondientes a la devolución del préstamo otorgado por los montos y plazos estipulados.
Asimismo,  la  Sociedad  se  reserva  el  derecho  de  comunicar  dicha  opción  de  cobranza  al  Usuario.
Asimismo, la Sociedad se reserva el derecho de comunicar dicha opción de cobranza al Usuario. 
El Usuario asume la obligación de mantener actualizada la información sobre su cuenta bancaria, CBU,
Banco y sucursal en la que se encuentra radicada la misma. Cualquier tipo de incumplimiento de dicha
obligación, será considerada una falta grave de las obligaciones a su cargo y permitirá a la Sociedad, sin
necesidad  de  comunicación  previa  ni  interpelación  alguna,  considerar  al  préstamo  como  de  plazo
vencido y exigir por la vía correspondiente su pago total. Asimismo, el Usuario asume la obligación de
mantener la cuenta bancaria con fondos suficientes por el término y/o plazos convenidos para atender a
la devolución del préstamo en los términos acordados.
31- Destino de los fondos.
El destino de los fondos del préstamo que fuere otorgado al Usuario, será la adquisición de un bien y/o
servicio y/o ahorro por parte del Usuario.
32- Intereses.
El préstamo de dinero acordado devengará intereses compensatorios calculados de acuerdo a la tasa fija
nominal anual (“TNA”) que se establezcan a través del “ANEXO II: COMISIONES Y CONDICIONES
PARTICULARES DEL PRÉSTAMO”. Los intereses compensatorios se encuentran alcanzados por el
impuesto al valor agregado, a cargo del Usuario.



Ante la falta de fondos suficientes en la cuenta bancaria informada, el Usuario autoriza a la Sociedad a
realizar  los  débitos  necesarios  hasta  alcanzar  la  devolución  del  monto  del  préstamo,  quedando  a
exclusivo  cargo  del  Usuario  además  de  los  intereses  compensatorios,  los  punitorios  y  costos
administrativos que su mora genere. La fecha de mora será la del día del rechazo del débito por la
entidad bancaria correspondiente.
33- Vencimiento de las cuotas acordadas.
Para el caso que la Solicitud del Usuario fuera aceptada por la Sociedad, la fecha de vencimiento para
cada  una  de  las  cuotas  serán  las  consignadas  bajo  el  título  “DETALLE  DEL  PRÉSTAMO
SOLICITADO” de la Solicitud, precisamente a través del acápite “DETALLE DE LAS CUOTAS”.
El Usuario que solicite un préstamo de dinero a través del Sitio Web, por medio de la presente se
compromete a contar con el dinero suficiente para la cancelación total de la cuota el mismo día del
vencimiento y por un plazo de cinco (5) días hábiles. La Sociedad en la fecha de vencimiento de la
cuota y/o dentro plazo consignado, intentará efectuar el cobro total de la cuota en cuestión mediante un
debito efectuado en la cuenta informada por el Usuario. Para el supuesto que el Usuario no posea dinero
suficiente para abonar íntegramente la cuota en cuestión, se dará inicio a la estrategia de cobro que por
este medio el Usuario acepta y brinda su total y absoluta conformidad.
34- Consentimiento respecto de la estrategia de cobro.
En la fecha de vencimiento de pago de cada una de las cuotas y con posterioridad a la misma, el Usuario
autoriza a la Sociedad a realizar reiterados pedidos de débitos a la entidad bancaria en la que opere a los
fines de lograr cobrar la totalidad de la cuota correspondiente y/o cualquier tipo de suma adeudada. En
dicha circunstancia y debido a los tiempos de acreditación de las sumas debitadas, podrá suceder que se
debite  un monto mayor  al  estipulado en la  cuota.  En cuyo caso,  la  Sociedad le  enviará  un correo
electrónico al Usuario informando tal situacion y el Usuario podrá optar por imputar dichos fondos
como adelantos de cuota o pedir la devolución de la retención excedente. Para hacer uso de esta opción
el Usuario contará con un plazo de cinco (5) días hábiles para informar tal decisión mediante correo
electrónico. Una vez recibido el correo electrónico respectivo, la Sociedad contará con un plazo de
cinco (5) días hábiles para cumplir con tal devolución. En caso de silencio, tanto el Usuario como la
Sociedad acuerdan que el  mismo implica el  consentimiento a los fines de retener los  fondos como
anticipo. La Sociedad tomará en sus estados contables dichos anticipos como pasivo y se le imputarán al
Usuario los montos a medida que se vayan produciendo los vencimientos de sus cuotas.  Bajo este
supuesto de anticipo de cuota la Sociedad renuncia a aplicar los intereses relativos a la “Cancelación
Anticipada”,  bonificándosele  al  Usuario  el  pago de  la  tasa  del  diez  por  ciento  (10%) previsto  por
cancelación anticipada del crédito. 
35- Cumplimiento.
Una vez  devuelta  la  totalidad  del  préstamo,  la  Sociedad a  través  del  Sitio  Web enviará  un correo
electrónico al Usuario comunicando la cancelación de la deuda en un plazo que no superará los dos (2)
días hábiles.
36- Incumplimiento.
La mora en el pago de cualesquiera de las cuotas de amortización de capital o de los servicios de interés,
como así también de cualquier obligación adicional convenida, se producirá de pleno derecho y en
forma automática y por el  sólo vencimiento de los plazos acordados, sin necesidad de aviso previo
alguno,  judicial  o  extrajudicial.  El  Usuario acepta expresamente que la  falta  de pago de una cuota
implicará la caducidad de todos los plazos concedidos para el pago de cuotas, considerándose en tal
caso como íntegramente vencida y exigible en su totalidad el saldo adeudado. Asimismo, se producirá la
caducidad  de  todos  los  plazos  concedidos  para  el  pago  del  préstamo,  estando  obligado  a  cancelar
totalmente las obligaciones emergentes de la Solicitud pendiente de pago en los siguientes casos: (i) Si
la Sociedad constatara la inexactitud de la información presentada, (ii) si el Usuario no se encontrara a
pleno goce de los derechos civiles o se incurriera su inhibición o se trabara embargo o se constituyera
gravámenes sobre cualquiera de sus bienes o ingresos o cayera en cesación de pagos o solicitara por sí o
por terceros acreedores su concurso. En caso de incurrir en mora, el Usuario se obliga a pagar, además
de los intereses pactados, un interés adicional de carácter punitorio y equivalente al [_cincuenta_] por
ciento ([_50_]%) del interés compensatorio, mientras dura la mora y hasta la cancelación total de la
deuda. En los términos de lo dispuesto por el artículo 770 inc. a) del Código Civil y Comercial de la
Nación, los intereses compensatorios y punitorios se capitalizarán con una periodicidad no inferior a



seis (6) meses y se acumularán al capital adeudado. La omisión o demora en el ejercicio por parte de la
Sociedad de cualquier  derecho o privilegio  emergente  de  esta  solicitud,  no podrá,  en  ningún caso,
considerarse como una renuncia al mismo, así como su ejercicio parcial no impedirá complementarlo
posteriormente ni enervará el ejercicio de cualquier otro derecho o privilegio. Los pagos parciales o
entrega de dinero a cuenta,  luego de operada la  mora,  no implicarán en ningún caso quita,  espera,
remisión o novación de la obligación o acciones, aún en caso de que estos pagos fueran posteriores a la
demanda, proseguirán su curso por el saldo de capital, intereses o costas, debiendo ser imputados a la
cancelación de las sumas adeudadas por los diferentes conceptos en el siguiente orden: 1º Impuestos,
Cargos y comisiones de existir; 2º intereses punitorios; 3º intereses compensatorios y, 4º por último, a
capital.
37- Recibos de pago.
El Usuario reconoce y acepta que los únicos documentos válidos oponibles a la Sociedad para acreditar
el pago del préstamo y/o sus cuotas serán el y/o los comprobantes de realización del débito por parte de
la Sociedad, en tiempo y forma, informado en el resumen de su cuenta y/o recibo emitido directamente
por la Sociedad.
38- Cancelación anticipada.
En caso que decida efectuar la cancelación total con antelación a los plazos originalmente convenidos
en la presente, el Usuario deberá notificarlo fehacientemente a la Sociedad, siendo que a los efectos de
perfeccionar dicho pago anticipado deberá  abonar íntegramente  el  monto correspondiente al  capital
pactado,  la  totalidad de los intereses compensatorios,  intereses punitorios,  cargos y otras  sumas no
abonadas y devengadas hasta la fecha de dicha precancelación. La cancelación anticipada del Préstamo
tendrá  lugar exclusivamente luego de cancelado el  cincuenta por ciento (50%) de la  operación.  Al
efecto, el Usuario deberá enviar un correo electrónico a [hola@prestagonia.com], indicando la fecha en
que  la  Sociedad  deberá  realizar  el  débito  de  su  cuenta  bancaria  para  perfeccionar  la  cancelación
anticipada o solicitar el talón de pago voluntario. En todos los casos el Usuario asume expresamente la
obligación de  proveer  a  la  Sociedad y de manera  previa  a la  cancelación,  toda la  información  y/o
documentación que se le requiera a efectos de demostrar que los fondos destinados a la precancelación
del préstamo son de origen lícito.
39- Bonificación. Pérdida.
La Sociedad se reserva el derecho de otorgar una bonificación al Usuario, para el caso que cumpliera
con todas las obligaciones asumidas en tiempo y forma. Ante el incumplimiento de cualquiera de las
mismas, el Usuario perderá la bonificación que se le hubiere otorgado.
40- Saldo deudor en caso de muerte o incapacidad total o parcial.
El Usuario declara que en el caso de muerte o incapacidad total o parcial,  los causahabientes o él
mismo, deberán comunicar fehacientemente el acaecimiento a los efectos de que la Sociedad proceda
como estime corresponder, acompañándose según corresponda el certificado de defunción o denuncia
de incapacidad del Usuario y demás acreditaciones que fueran requeridas al efecto, dentro de los treinta
(30) días corridos de producido el hecho.
41- Notificaciones.
Las partes otorgan plena validez a las notificaciones que se envíen y/o reciban a través del Sitio Web y/o
por correo electrónico a la dirección comunicada por el Usuario. Asimismo, la Sociedad se reserva el
derecho de efectuar comunicaciones por escrito al domicilio denunciado por el Usuario.
La  omisión  o  demora  en  el  ejercicio  por  parte  de  la  Sociedad  de  cualquier  derecho  o  privilegio
emergente de esta solicitud, no podrá, en ningún caso, considerarse como una renuncia al mismo, así
como  su  ejercicio  parcial  no  impedirá  complementarlo  posteriormente  ni  enervará  el  ejercicio  de
cualquier otro derecho o privilegio.
42- Prohibición de cesión para el Usuario.
Queda expresamente prohibido que el Usuario pueda vender, ceder y/o de cualquier forma transferir los
productos contratados con la Sociedad y/o los derechos y obligaciones emergentes de cualquier tipo de
contrato celebrado con la misma.
43- Conformidad de Cesión.
El Usuario faculta expresamente a la Sociedad a ceder, vender y/o de cualquier forma transferir los
créditos de los que fuera titular a su respecto, adquiriendo el o los cesionarios los mismos beneficios y/o
derechos y/o acciones que la Sociedad tiene bajo los Términos y Condiciones. El Usuario presta su total



conformidad para que, en caso de venta y/o cesión y/o transferencia, la misma no le sea notificada,
siempre y cuando los pagos y sus obligaciones puedan ser cumplidas de acuerdo a los Términos y
Condiciones y sean reputados válidos, en un todo de acuerdo con lo establecido con los artículos 70 a 72
de la Ley Nº 24.441.
44- Revocación.
De conformidad con lo establecido por el art.  1111 del Código Civil  y Comercial de la Nación, el
Usuario cuenta con un plazo de diez (10) días a partir de la celebración del presente contrato para
ejercer su derecho de revocación, que podrá realizarse en forma escrita o a través de medios electrónicos
o similares. 
45- Ley Aplicable y Jurisdicción.
El  presente  contrato  se  regirá  por  las  leyes  vigentes  en  la  República  Argentina.  Para  cualquier
controversia que surja con motivo de la presente, su interpretación y/o ejecución, se acuerda exclusiva
competencia de la Justicia de la Provincia del Chubut, según las normas vigentes.


