
Política de Privacidad

TRS AMAPOLA S.A.S. (en adelante, la “Sociedad”), recopila cierto tipo de información
acerca  de  quienes  utilizan  [https://prestagonia.com] (en  adelante,  el  “Sitio  Web”),  sus
aplicaciones  y  servicios,  de  modo  tal  que  resulta  esencial  informar  a  los  usuarios  el
compromiso  asumido  por  la  Sociedad  y  el  Sitio  Web  respecto  a  la  utilización  de  tal
información, en pleno ejercicio del principio de buena fe que debe imperar en la vinculación
contractual.
Usted  (en  adelante,  el  “Usuario”)  debe  leer,  entender  y  aceptar  todas  las  políticas
establecidas en este documento (en adelante,  la  “Política de Privacidad”)  y a través de
https://prestagonia.com/images/PoliticaPrivacidad.pdf (en  adelante,  los  “Términos  y
Condiciones”), siendo que una vez que los comprenda, acepte y consienta, podrá adquirir
una Cuenta en el Sitio Web.

El  Usuario  debe leer,  entender  y aceptar  todas  las  políticas  establecidas  a  través  de  la
Política de Privacidad.

La Sociedad y el Sitio Web no revelarán ni compartirán la información suministrada por el
Usuario en oportunidad del envío del formulario de solicitud de registración con ninguna
otra persona física y/o jurídica sin el consentimiento informado y previo del Usuario que
proporciona  dicha  información,  salvo  que  así  lo  requieran  la  ley  y/o  la  autoridad
competente.  Asimismo,  el  Usuario  acepta  que  la  totalidad  de  los  datos  e  información
suministrados pueden ser transferidos por la Sociedad en el marco de compraventa o cesión
de  cartera  al  adquirente  y/o  fiduciario  de  la  misma.  Los  datos  del  Usuario  podrán  ser
utilizados en las formas establecidas en el presente documento y/o en los complementarios
que se hayan consentido. La Sociedad y el Sitio Web harán sus máximos esfuerzos para
proteger la privacidad de la información suministrada por el Usuario.
La Sociedad y/o el Sitio Web, salvo indicación expresa en contrario del Usuario, podrán
utilizar  conjunta  o  indistintamente  la  información  suministrada  para  enviar  información
sobre  la  Sociedad  y  el  Sitio  Web,  especialmente  información  o  mensajes  sobre
promociones, nuevas funcionalidades, nuevos servicios y/o de interés para el Usuario.
La  Sociedad y/o  el  Sitio  Web  podrán  recabar  y  almacenar  cierta  información  sobre  la
actividad del Usuario dentro del Sitio Web. Tal información puede incluir la URL de la que
proviene, a qué URL accede seguidamente, qué navegador está usando y su dirección IP.
Asimismo,  la  Sociedad  y/o  el  Sitio  Web  podrán  recabar  y  almacenar  la  información
suministrada por el Usuario que provenga de correspondencia electrónica, sea por mensajes
de texto, email, etc.
La información de la actividad del Usuario será siempre usada por la Sociedad y/o el Sitio
Web para elaborar datos estadísticos que permitan el desarrollo de otros servicios a ser
ofrecidos al Usuario a través del Sitio Web y/o publicidad atinente: en ningún caso a través
del uso de tal  información se identificará al Usuario en forma específica,  siendo por el
contrario su identificación anónima en dichos casos.
La Sociedad y/o el Sitio Web podrán utilizar la dirección IP del Usuario para ayudar a
diagnosticar  problemas  con  los  servidores  que  se  estuvieren  utilizando  y/o  administrar
eficientemente el Sitio Web.
Si  por  cualquier  motivo  la  Sociedad  y/o  el  Sitio  Web  decidieran  recabar  y  utilizar
información que identifica a las  personas para cualquier fin  que no se haya enumerado
anteriormente,  se  le  informará  al  Usuario  sobre  el  uso  de  información  que  pudiere
identificarlo individualmente.
El  Sitio  Web  puede  contener  enlaces  a  otros  sitios  web,  lo  cual  no  indica  que  sean
propiedad u operados por la Sociedad. En atención a ello, el Usuario acepta que la Sociedad
no tiene control sobre tales sitios y no es ni será responsable por los contenidos, materiales,
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acciones y/o servicios prestados a través de los mismos, ni por daños y/o perjuicios y/o
pérdidas ocasionadas por su utilización, sean causadas directa o indirectamente.
Si el Sitio Web y/o la Sociedad decidiera revelar o compartir información del Usuario con
terceros que no fueran proveedores de servicios y/o empresas afiliadas y/o relacionadas con
la Sociedad, se requerirá el consentimiento del Usuario.
El Sitio Web podría suministrar información del Usuario a entidades que intervengan en la
resolución de cualquier tipo de disputa entre las partes, tales como compañías de seguros,
amigables componedores, tribunales de arbitraje, tribunales competentes y/o autoridad de
aplicación.
El Sitio Web y la Sociedad recomiendan fervientemente al Usuario la previa lectura de los
términos de uso y políticas de cualquier sitio enlazado.

El  Sitio  Web  utiliza  cookies,  que  son  fragmentos  de  información  que  se  envían  a  los
exploradores de Internet y que éstos almacenan en su computadora. Las cookies permiten a
los visitantes navegar en el Sitio Web y adaptar su contenido a las necesidades del Usuario
así  como  mejorar  los  resultados  en  función  de  las  acciones  ingresadas.  Si  la  función
‘cookie’ no está activada, la Sociedad y el Sitio Web no pueden asegurar el funcionamiento
adecuado del Sitio Web y de las operaciones tales como pudieron haber sido desarrolladas.
Las cookies que utiliza el Sitio Web no almacenan datos que identifiquen personas. Los
datos recolectados no serán transferidos a terceros salvo lo indicado en esta Política de
Privacidad.
La  Sociedad  y  el  Sitio  Web  utilizan  cookies  para  proteger  a  los  visitantes  y  prevenir
actividades fraudulentas, identificar la forma en la que los visitantes y usuarios tomaron
conocimiento  del  Sitio  Web  y  explorar  cómo  la  utilizan  para  a  mejorar  la  calidad,
determinar el éxito de nuestras campañas publicitarias e incentivos, y ayudar a mejorar el
diseño del Sitio Web y el alcance de nuestras ofertas e incentivos.
La  Sociedad  y  el  Sitio  Web  utilizan  cookies  en  la  “SOLICITUD  DE  PRÉSTAMO
PERSONAL”. Si la función ‘cookie’ no se encuentra activada, el Usuario no podrá acceder
al Sitio Web ni utilizar sus servicios.
La Sociedad y el  Sitio  Web utilizan cookies  temporales  que sólo se activan cuando el
Usuario accede al Sitio Web y hasta que el Usuario lo abandona y cierra el explorador de
Internet. Las cookies temporales ayudan al Sitio Web a memorizar los pasos que el Usuario
ha realizado anteriormente, eliminando la necesidad de re-ingresar información.
La  Sociedad  y  el  Sitio  Web  utilizan  cookies  permanentes  que  permanecen  en  la
computadora del Usuario luego de visitar el Sitio Web. Las cookies permanentes ayudan al
Sitio  Web a identificarlo  como único visitante  (conservando esta  información  como un
número generado al azar). El tiempo que una determinada cookie pueda permanecer en la
computadora u ordenador informático del Usuario depende del tipo de cookie.
Antes de utilizar el Sitio Web se debe obtener su consentimiento para el uso de las cookies,
de modo tal que a su ingreso se incluye una ventana ‘pop-up’ que le brinda información
sobre el uso de las cookies y le requiere que las acepte. Si el Usuario no acepta el uso de las
cookies  pero  continúa  utilizando  el  Sitio  Web,  se  entenderá  que  ha  prestado  su
consentimiento para ello.
La Sociedad y el Sitio Web no utilizan cookies para recolectar datos personales sobre los
usuarios. Sin embargo, si el Usuario desea restringir o bloquear las cookies del Sitio Web o
de  cualquier  otra,  puede  hacerlo  cambiando  sus  preferencias  en  las  opciones  de  su
explorador de Internet.

La  Sociedad y  el  Sitio  Web ofrecen  al  Usuario  la  capacidad  de  corregir  o  cambiar  la
información  suministrada  en  oportunidad  de  la  registración  con  excepción  del  nombre,
apellido y número de documento. El Usuario puede cambiar esta información en cualquier



momento conforme lo crea  conveniente  y/o necesario enviando un correo electrónico a
[hola@prestagonia.com].
El Usuario que experimente problemas y/o que tenga preguntas sobre los servicios que se
ofrecen  en  el  Sitio  Web  puede  comunicarse  con  la  Sociedad  por  correo  electrónico  a
[hola@prestagonia.com].
La Sociedad y/o el Sitio Web podrán, unilateralmente y a su sólo arbitrio, suspender y/o
inhabilitar definitivamente al Usuario que utilice las aplicaciones o servicios con cualquier
otro  fin  distinto  al  previsto,  renunciando  expresamente  el  Usuario  a  todo  reclamo  a
consecuencia de tal suspensión y/o inhabilitación temporal y/o definitiva.
La  información  proporcionada  en  la  registración  por  el  Usuario,  las  modificaciones
debidamente producidas y/o informadas por el Usuario respecto de tal información, y la
demás información que, a criterio de la Sociedad y/o el Sitio Web, se estime conveniente
proteger, es y será resguardada por la Sociedad y el Sitio Web con sistemas de protección
estándar de la industria y de protección de contraseñas, de conformidad con la normativa
aplicable en materia de medidas de seguridad aplicables a la información personal.
La  Sociedad  y  el  Sitio  Web  no  serán  responsables  por  intercepciones  ilegales  y/o
violaciones de sus sistemas y/o bases de datos por parte de personas no autorizadas, así
como tampoco por la indebida utilización de la información obtenida por esos medios.
El  Usuario  tiene  la  facultad  de  ejercer  el  derecho  de  acceso  a  sus  datos  personales
almacenados en el Sitio Web, en forma gratuita en intervalos no inferiores a seis (6) meses,
salvo que acredite un interés legítimo al efecto conforme lo establecido en el artículo 14,
inciso 3º, de la Ley N° 25.326. La Dirección Nacional de Protección de Datos Personales,
Órgano de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y
reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de las normas sobre protección
de datos personales.
Los servidores de la Sociedad y/o el Sitio Web podrían estar hosteados y/o radicados en el
extranjero y por ende los datos provistos por el Usuario podrían ser transferidos al exterior,
incluyendo países que no tiene y/o tengan normas de protección y/o de privacidad similares
a la de la República Argentina, de modo tal que el Usuario consiente cualquier tipo de
transferencia internacional legal.
La Sociedad preservará sus datos personales de acuerdo a los procedimientos de seguridad y
confidencialidad indicados en los Arts. 9 y 10 de la Ley N° 25.326 así como también la
Disposición  Nº  11/2006  de  la  Dirección  Nacional  de  Protección  de  Datos  Personales
(actualmente Agencia de Acceso a Información Pública).  Sin embargo,  el  Usuario debe
comprender que las transferencias de datos vía online no son completamente seguras, de
modo tal que la Sociedad ni el Sitio Web no garantizan la protección total y seguridad de
sus datos, sólo garantizan que toman y seguirás tomando todas las acciones razonables de
acuerdo  a  la  Ley  N°  25.326  para  proteger  la  información  que  el  Usuario  envíe
electrónicamente. La transmisión de cualquier información por parte del Usuario es a su
propio riesgo. Cuando resulte aplicable, la Sociedad y/o el Sitio Web permitirán el acceso a
las  secciones  del  Sitio  Web  que  requieran  una  contraseña.  Ud.  es  responsable  de  la
seguridad y confidencialidad de tal contraseña.
Para el caso que la Sociedad y/o el Sitio Web decidan cambiar la Política de Privacidad,
anunciarán tales cambios de forma tal que el Usuario siempre pueda saber qué información
recaban, cómo podría usarse tal información y si es revelado a alguien.


